Coachen naar verandering

e Een studiedag op 16 september 2019 van 10:00 tot 17:00 in Utrecht

e Docent: Chris Van Dam

e Over: het Brugse model voor oplossingsgerichte coaching waarmee je teams met
begeleiders van mensen met een verstandelijke beperking kunt coachen naar verandering

e Accreditatie wordt aangevraagd bij NIP K&J/NVO OG (is, indien toegekend, ook geldig voor
het SKJ) en is toegekend door het Lerarenportfolio.

Teams die werken met mensen met een verstandelijke beperking komen regelmatig voor hete vuren
te staan, zeker als ze te maken hebben met ernstig probleemgedrag. Het is ook in deze situaties
belangrijk dat begeleiders zich emotioneel blijven afstemmen op hun cliénten. Om dit goed te
kunnen doen heeft een team ondersteuning nodig. Uit praktijkwetenschappelijk onderzoek blijkt dat
coaching on the job de beste resultaten biedt voor het trainen van vaardigheden bij begeleiders die
werken met mensen met een verstandelijk beperking. Managers, gedragsdeskundigen of
coordinerend begeleiders hebben niet altijd de juiste handvatten tot hun beschikking om een team
goed te kunnen coachen.

Coachen is het mobiliseren van iemands potentieel voor maximale prestatie. (Whitmore, 1992). Het
Brugse model voor oplossingsgerichte coaching is een waarderende benadering waarbij je focust op
de doelstelling van medewerkers (of van je cliént). Deze benadering blijkt in de praktijk effectief en
zorgt voor resultaat op korte termijn.

Het Brugse model voor oplossingsgerichte coaching

In Nederland wordt de methode “oplossingsgericht werken (OW)” al veel toegepast in de
ondersteuning van mensen met een verstandelijke beperking. OW werd in de Verenigde Staten
ontwikkeld door Steve de Shazer en Insoo Kim Berg. Minder bekend is dat er ook een Europese
variant is van deze benadering. In 1984 werd in Brugge het Korzybski Instituut opgericht. De leden
van dit instituut waren vooral geinteresseerd in wat werkt tijdens het therapeutisch proces. Enkele
belangrijke uitgangspunten van het Brugse model zijn dat mensen zelfhelende capaciteiten hebben
en dat de mogelijkheid om zelf keuzes te maken belangrijk is om jezelf goed te voelen.

In het Brugse model laat de coach zich leiden door de volgende vragen:
- Is er een oplossing mogelijk?
- Isereen hulpvraag?
- Is het een werkbare hulpvraag?
- Beschikt men over voldoende resources?

De coach stemt zich voortdurend af op de coachee of het team. Er wordt onderscheid gemaakt
tussen problemen en beperkingen. Samen met het team of cliént wordt de hulpvraag verhelderd en
wordt bekeken welke hulpbronnen aanwezig zijn. De verantwoordelijkheid ligt bij de personen die
gecoacht worden en de coach fungeert als procesbegeleider.



De inhoud van de studiedag over oplossingsgericht coaching

Tijdens de studiedag coachen naar verandering behandelt Chris Van Dam het Brugse model voor
oplossingsgerichte coaching. Naast theorie krijg je veel mogelijkheden om zelf te oefenen met de
Brugse methode.

Aan het eind van de dag:

heb je een ander beeld van het begrip “weerstand”

kun je jouw interventies optimaal afstemmen op de samenwerkingsrelatie waarin je jezelf
bevindt met je medewerkers of cliénten die je begeleidt

is je begeleidingsstijl veranderd omdat je op een andere manier kijkt naar het probleem
kun je de vier vragen van Michael Hjerth toepassen

is je bewustwording van de invloed van taal vergroot

kun je onderscheid maken tussen een oplossings- en probleemgerichte kijk

kun je een aantal elementen uit het Brugse model voor oplossingsgerichte coaching
toepassen

De stof die tijdens deze studiedag wordt behandeld is toepasbaar op het coachen van teams en
individuele cliénten.

Doelgroep
De studiedag is bedoeld voor:

e psychologen, orthopedagogen, managers, coordinerend begeleiders, verpleegkundigen,
verpleegkundigen specialist in de zorg voor mensen met een verstandelijke beperking, GGZ,
verslavingszorg of forensische zorg,

e leerkrachten, intern begeleiders en teammanagers in het speciaal onderwijs,

e managers in de maatschappelijke ondersteuning (WMO).

¢ iedereen die belangstelling heeft voor dit onderwerp.

Programma
Ochtend
10:00 Opening
10:15 Introductie in het oplossingsgericht denken & 4 vragen van Michael Hjerth
11:15 Pauze
11:30 Vier basisprincipes van het oplossingsgericht denken
12:30 Lunchpauze
Middag
13:30 Het Brugse model voor oplossingsgerichte coaching
15:00 Pauze
15:15 Het Brugse model voor oplossingsgerichte coaching
17:00 Afsluiting




Docent

Chris Van Dam is auteur van verschillende boeken. Van zijn eerste boek ‘De Spiegel. Krachtig coachen
vanuit gestalt- en oplossingsgericht denken met aandacht voor zelfreflectie’ (2013) zijn drie oplagen
verschenen. Het boek “Coachen naar verandering” (2015) heeft ondertussen het succes van het
eerste boek ruimschoots overtroffen en is eind 2017 opnieuw uitgegeven onder de titel “De
oplossingsgerichte coach”. Met zijn boek “Intervisie.. een weg naar verandering” (2016) richt hij zich
tot een kleiner publiek.

Chris werkt als praktijklector aan de Hogeschool Gent en is al jarenlang staflid bij het Korzybski
Instituut te Brugge. Hij heeft ervaring als personal coach, teamcoach en trainer in verschillende
sectoren: Bijzonder Onderwijs, ziekenhuizen, rust- en verzorgingstehuizen, de verslavingssector,
psychiatrie, Bijzondere Jeugdzorg, internaatswerking, Jeugd en gehandicaptenzorg. Het aantal
sectoren in de non-profit waarin Chris opdrachten heeft, breidt zich voortdurend uit en daarmee ook
zijn kennis van de toepassingsmogelijkheden van het oplossingsgerichte coachingsmodel. In Belgié is
Chris een veelgevraagd spreker en workshopsbegeleider. Kenmerkend voor de workshops is: focus
op de praktijk in plaats van de theorie, het vlotte contact met de deelnemers en oefeningen waarbij
de deelnemers in een co-expertenrol geplaatst worden en toch de nodige feedback en sturing
krijgen.

Aanbevolen literatuur
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Intersentia

Accreditatie
Accreditatie wordt aangevraagd bij
e accreditatiebureau Kinder- en Jeugdpsycholoog NIP/NVO orthopedagoog-Generalisten

Accreditatie is toegekend door het Lerarenportfolio.

Overige accreditaties in overleg
Een andere accreditatie nodig dan hierboven wordt vermeld? Overleg dan met FORTIOR of de
accreditatie kan worden aangevraagd. Neem daarvoor contact op via inschrijvingen@fortior.info

Locatie

Vergadercentrum Vredenburg
Vredenburg 19

3511 BB Utrecht

Inschrijven

De studiedag coachen naar verandering vindt plaats op 16 september van 10:00 tot 17:00 in Utrecht.
De inschrijfkosten bedragen €275,- per persoon, inclusief boek De oplossingsgerichte coach, koffie,
thee en lunch. FORTIOR is vrijgesteld van BTW.
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